CONSULENZA. IL CONFLITTO PUO NON ESSERE UN FATTORE SOLAMENTE NEGATIVO
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» Alcune statistiche concernenti il
mondo del lavoro e la famiglia per-
mettono interessanti riflessioni sulla
realta delle nostre aziende. Nel 2011,
in Italia, il numero di lavoratori che
hadecisodiricorrere controle impre-
se attraverso |’assistenza legale di un
sindacato si & attestato a ben 320mila
unita. Se guardiamo al Friuli Venezia
Giulia la tendenza alla disgregazione
familiare, con 248 divorzi ogni
100mila abitanti, contro una media
italiana di 182, ¢ particolarmente ele-
vata. E evidente che le persone fati-
cano a scegliersi nel modo correttoe,
inogni caso, stentanonel generarere-
lazioni capaci di assorbire periodi di
conflitto. Anzi, la conflittualita & in-
tesa quasi sempre in termini negativi
e viene risolta con la tendenza all’al-
lontanamento, pitto meno coatto. Nei
dibattiti sul tema della leadership in
azienda € ricorrente il tema della per-
sonalita deimanager e della necessita
diricorrereadirigenti in grado di pro-
porre e discutere scelte anche in con-
trotendenza rispetto alla tradizionale
gestione dell’impresa. Inun contesto
sociale nel quale il conflitto € consi-
derato in termini negativi e conclu-
denti, come accettare un collaborato-

re con gli “attributi” in azienda? Nel-
le imprese organizzate gerarchica-
mente e caratterizzate dalla presenza
di imprenditori carismatici con delle
visioni chiare, prevalgono dirigenti
luogotenenti. Cio puo essere efficace
se I'imprenditore & particolarmente
brillante nella direzione, tuttavia, al
crescere delle dimensioni aziendali e
della conseguente complessita, lane-
cessita di controllo aumenta e si pos-
sono generare delle inefficienze do-
vuteall’autoreferenzialita, a collabo-
ratori poco proattivi e alla difficolta
nel far rispettare le direttive al perso-
nale. Una viad’uscita é rappresentata
dalla possibilita di introdurre delle si-
tuazioni generative: brainstorming
(con astensioni di giudizio e apporti
aperti di idee), lavori di gruppo coor-
dinati da manager capaci di stimolare
le persone e gruppi di discussione per
il miglioramento di processi e di me-
todi di lavoro. Indispensabile, a que-
sto punto, lo strumento della delega:
ci0 rappresenta un’attribuzione di
potere decisionale e operativo in un
ambito ben definito. Significa anche
introdurredegli obiettivie dei sistemi
di valutazione delle performance
aziendali e del personale. In altre im-
prese, frequentemente inquelle in fa-
se d’avvio, I'imprenditore, concen-
trato sul suo prodotto, rischia di sot-
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tovalutare 1’esigenza di un’organiz-
zazione ben strutturata e coerente-
mente diretta. In questo caso, la pre-
senza di uno o pitt manager che, oltre
atradurre 1’idea in strategia e in piani
di azione produttivi ¢ commerciali,
siano in grado di negoziare con I'im-
prenditore e con il personale 'intro-
duzione di obiettivi, compiti, regole e
assetti organizzativi pii razionali
puo rivelarsi una chiave vincente. Su
cosa puntare? Comunicazione inter-
na, procedure snelle e condivise, po-
che regole efficaci e certe, capacita e
strumenti di valutazione delle perfor-
mance. La discussione ¢ aperta al se-
guente indirizzo web: coveco.wor-
dpress.com.



